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 مقدمة
في السابق كان ينظر للأخلاق وللقيي  لليأ هن يا  يرر فكيرى ولليأ هن يا فنيا    ينيي  
ليس ل ا هى ذكر في العال  الما ى ولكن مع ال طور ال ا   و خولنا في لوال  مخ لف  

الإنسييان   ، ةيييأ هن فييي  ليي  الةنييارا أسييبر ر يسييمثيي  لييال  الثييورا ال يينالي  والم
 يس طيع الةياا ب ون ا.

نظرنيييا للمع معييياق الراليييي  والمع معييياق ال ييينالي  الناعةييي  لوعييي نا ا مييين هكثييير  فييياذا
ليييي   ال ييييواىن ا خلالييييأ نظييييرا المع معيييياق ال ييييي  عيييياني ميييين ا نييييطراباق النفسييييي  و 
المعنيييوا القيميييأ سيييوا  لليييأ     ميييام   بالعانييير الميييا ا مييين الةيييياا ولييييس العانييير

 مس وا اخلالأ هو ة أ للأ المس وا ال ينأ.
وفأ  ذا العانر من الةياا سوا  كانيق فيأ المع معياق اليربيي  ال يأ ام لك  يا الما يي  
هو المع معياق الناميي  والفقييرا وال ييأ ام لك  يا سيو  المعيقيي  والفقير ييس أ  ور ال سييويق 

فييأ  وي ي ر ،للأفكيار والقيي  الإنسياني  الإيعابيي نقياط  رويعيي ا ع ميالأ واليذا يعي  
إلييأ  ةسييين الظييرور المعيقييي  للأفييرا  ميين خييلا  ال ييروي   سييالير إيعابييي   ا سيياس

المع مييييع ايييييا  كييييان ميييين بعيييي  العييييا اق والقييييي  فييييي الةييييياا ولسييييلوكياق م ميييي  لإنقيييياذ 
 ر ا.وا سالير السلبي  وال أ يمكن ان  ؤثر للأ مس قب  مع معاق ب  وام  بسث

لقيي  ظ يير ال سييويق ا ع مييالي كمف ييو  معرفييي ونظييا  لييب نييوابطب الخا يي  بييب فييي و 
( هن 1السييبعيناق ميين القييرن المانييي لنيي ما وعيي  "فيلييير كييو لر" و " يراليي  ىال مييان" 

المفا ي  المسي خ م  لبييع المن عياق للمسي  لكين فيي السيوق ال عيارى يمكين اسي خ ام ا 
. ثيييي  لييييا  بعيييي  ذلييييو كيييي  ميييين "كييييو لر" و سييييلوكياقا فكييييار والمواليييير والنفسيييي ا لبيييييع 

"هن ريسن" ب عرير ال سويق ا ع مالي بسنب   يخ لر لين هنيواا ال سيويق ا خيرا إ  
 في ه  ار المسولين وه  ار مؤسسا   .

وا خلالييييأ  ينانسييييوا مف ييييو  المسيييي ولي  ا ع مالييييي  ال عبييييير العملييييأ  قيع بيييير  طبيييييو 
المعنيييي  ميييع مؤسسييياق المع ميييع المخ لفييي  فيميييا  بس ميييي   لييي  انقيييط  مييين لبييي  الع ييي 
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، وذلو ان ال ىا  المؤسسي  بمسيؤولي  ا ا ع ماليي   يو فر  فأ المع معيخص ةماي  ال
الذا يةقق ل ا ا  اف ا المقرول  من ع   بالإناف  الأ سيعي ا لرنيا العميا ير مين 

 ع   اخرا.

فيييأ ةقييي  ال سيييويق  لليييأ العانييير ال سيييويقأ يمثييي  مف يييو  المسييي ولي  ا ع ماليييي اميييا 
الميي خ  الةيي يأ لل سييويق المعا يير و ييو مييا يعبيير لنييب ةاليييا  فييأ ا  بييياق بال سييويق 

 يو معمولي  ا عيرا اق والقيراراق ا  اريي  المؤ يي   ا ع مالي. وال سيويق ا ع ميالأ
بالن يع  الن ا يي  اليأ  قي ي   خي ماق وسيلع (  يالة  للاسي  لاو البقيرا ومؤيي ا  هى 

 م   ا( للبي   بموار  ا ولنا ر ا الم اة . ير ملوث  او 

وير بط ب يذا المف يو  اينيا مسي ولي  المؤسسي  نةيو المسي  لكين المسي   فين مين ةييأ 
  ق ي  السلع او الخ ماق ال أ  قبع ةاعا    ور با    ووفق ل را   .

ميييع ونيييع كافييي  الخطيييط العمليييي  ل طيييوير  يييذص القييي راق ميييع مرالييياا م يييال  ور بييياق 
 ن.المس   في

فال سييويق ا ع مييالي يةيياو  ال ييسثير للييأ السييلوو والمواليير ا ع مالييي  ليسيي في  من ييا 
العم ور المس   ر نفسب هو المع مع العا  بي    مين القيا مين لليأ المؤسسي  كميا  يو 
الةييا  فييي ال سييويق ال عييارى.  ييذص الممارسيي   ييي ال ييي  سيي خ   بقييك  واسييع كطريقيي  

لمقيياريع ال كافييي  ا ع مييالي وللمقيياريع الخيريييي   ع ييي ا وم طييورا فييي عميييع ال برليياق
 وللكثير من المقاريع ال يني  وا ع مالي .

لمؤسسيييييياق الخيرييييييي  للييييييأ اليييييي  يظيييييين الييييييبع  هن ال سييييييويق ا ع مييييييالي مق  يييييير و 
والمؤسساق ا ع ماليي  و يذا  يير  يةي  وذليو  ن المؤسسياق الخا ي  والةكوميي  

ا ع مالييي ،  إسيي اما  اهن يكييون ل ييا ه ييبةق ملىميي  ميين خييلا  نقيياط ا ال ييي  ق مييب 
ةيييأ ان ا فكييار ال ييأ سيي روح ل ييا الةكوميياق مييا  ييأ ا  نييوا ميين انييواا ال يمقراطييي  
ومقييارك  المع مييع فييأ الفكييرا ال ييأ ييي   ال ييروي  ل ييا سييوا  كانييق فكييرا خيرييي  او ة ييأ 

 ال  ا ي  او سياسي .
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قبل يا فيأ المع ميع العربيأ وة أ ي سنأ لنا اس خ ا  ال سويق ا ع مالأ كفكرا يمكين  
وكذلو اسي يلال ا ةسير الكيفيي  ال يأ  عيو ق للي يا العقليي  العربيي  للينيا او    ونيي  
ما ي  ال سويق ا ع مالأ، ث  ننالش بع  ا مور الم علق  باسلور ال عليي ، واسيبار 
 فيييال  اىمييي  ا ميييي  بيييين النسيييا  وامكانيييي  نقييير ثقافييي  مةيييو ا ميييي  مييين خيييلا  اسييي خ ا  

 واق ال سييييويق ا ع ميييييالأ سييييوا  المف يييييو  او الممارسييييي ، وللينييييا ان نعيييييال  اخطيييييا  ا
المانييأ فيييأ خطيييط مةييي  ا ميييي  ةييييأ اننيييا ةاولنيييا كثييييرا القنيييا  لليييأ الظيييا را  ون 
النظييير اليييأ ا فكيييار والمع قييي اق الراسيييخ  وال يييأ  يييؤ ى اليييأ  فيييال  ظيييا را ا ميييي  بيييين 

قنيييا  لليييأ الفكييير او المع قييي  الخييياط  النسييا  ومييين خيييلا   يييذص الورلييي  نقييي   مق ييير  لل
 لمة  ا مي  وامكاني  ال طبيق.

كمييييا انييييب   يمكيييين ة يييير المكونيييياق ا ع مالييييي  ال ييييأ ية اع ييييا السييييوق فييييأ لملييييي  
لةملاق ال سويق ا ع مالأ، خا   اننا نس   ر كياناق اع ماليي  م يييرا ال خطيط 

 ف   ما يلأ:و  يمكن ال ةك  فأ  طور ا واثار ا. لذلو للأ المسوق 
الظيييا را ا ع ماليييي   هى ف ييي  طبيعييي  الواليييع ا ع ميييالأ اليييذا بييي ورص ي كيييون مييين  -1

 وة اق اع مالي  و أ:
 العمالاق البيلوعي  و أ مث  ا سرا. - 
العمالاق العيرافي  و أ العمالق ال أ  قس  ةسر ا لام  ب ا او المنطق  ال يأ  - 

 ... عمع السكان مث  منطق  كذا ومنطق  كذا.
العمالييياق ا ع ماليييي : و يييو ال قسيييي  لليييأ اسييياس  ينيييأ او م نيييأ او سياسيييي او  - 

 ة أ منظماق.
ال يير ا ع مالأ: و و ا   ما يميى البقر  ر باطب بفلسيف  ال يسثير لليأ السيلوو  -2

 الفر ا والعمالأ.
وال سيييييييويق ا ع ميييييييالأ ي ييييييي   بالبعييييييي  ا ع ميييييييالأ للعمليييييييي  ا   يييييييالي   ن المنييييييي   

مييييالأ ليييي  يكييييون فكييييرا او سييييلوو او ة ييييأ نمييييط اسيييي  لاكأ. ويسيييي خ   ال سييييويق ا ع 
 ا ع مالأ عميع وسا   ا للا  وا   ا  وال روي .
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كما ي عين للينيا  راسي  القيي  ا ساسيي  للافيرا  فيأ المع ميع لننيع ا فيأ ال بارنيا مثي  
 لي  :

بويييييي  ت  يييييةي  ت  ينيييييي   ت  اع ماليييييي  ت سياسيييييي  ت بي يييييي  ت ال  يييييا ي  ت ثقافيييييي  ت  ر 
 الولاي  من ا خطار ت  ال نمي  ت

 كما  وع  القي  ا ع مالي  و أ للأ سبي  المثا  :
لي  الطلاق ت ال كافي  ا ع ميالأ ت كفالي  الي يي  ت ال بيرا العينيأ ت كفالي  طالير العلي   

 ت ال ل  الما ا ت ال ل  العينأ ت ...
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 التسويق الاجتماعى
 :1مفاهيم ومصطلحات

يسييمأ بال سييويق ا ع مييالأ و نيياو مييا يسييمأ بال وعييب ا ع مييالأ لل سييويق   نيياو مييا
 وفيما يلأ  وني  لك  من ما:  

 التسويق الاجتماعى:
 ييو   ييمي  و نفيييذ ومرالبيي  البييرام  ال ا فيي  الييأ ىيييا ا مسيي وا  قبيي  فكييرا اع مالييي  او 

ا لامي  ممارس  معين  من لب  معمول  معين  من العم ور، و ذا النقاط يعير ب يور 
ان ييي    نفيييذص بواسييط  المؤسسيياق او القييركاق ال يييأ  عميي  ميين اعيي   ةقيييق ا ربيييا  

 وال ي اق والمنظماق العام  او  لو ال أ    بةأ لن الرب .
نييييياق ال سييييويق فييييي  ةلييييي  قويعييييرر هينييييا  ال سييييويق ا ع مييييالي للييييأ هنييييب  طبيييييق  

السييييلوو ا خ يييييارى  و خطيييييط و نفيييييذ و قيييييي  البييييرام  الم ييييمم  ب يييي ر ال ييييسثير للييييأ
 .للعم ور المس   ر وبال الي  ةسين مس وا و  ر معين للمع مع بقك  لا 

ف ييو يعنييأ بالمسييؤولياق ا ع مالييي  لل سييويق إذ ان  التوجهها الاجتمههاعى للتسههويقهمييا 
عيرا اق وهنقيط  ل لبيي  ميا يريي ص الفير  لي  ييؤ ا  ما  قو  بب المقرولاق من خطواق وا 

هفكيار  نير بيالمع مع والبي ي  ولي    عيار  ميع الع يي  مين الأ ظ ور سيلع وخي ماق و 
النوابط ا ع ماليي  وا ل  يا ي  وال قاليي  والعيا اق وا نمياط الم ىني  مميا  فيع بعي  
الةكومياق والمنظمياق الييأ الي لوا الييأ  ةقييق  يورا ميين  يور ال ييواىن بيين م ييلة  

 فرا  من ناةي  اخرا.المع مع كك  والبي   من ناةي  وبين  لبي  ةاعاق ور باق ا 
فن يعييييي  لل ةيييييو  الوانييييي  فيييييي ا  ميييييا  الإ ارا مييييين ال ركييييييى لليييييأ القيييييؤون ال اخليييييي  
للمؤسس . وخف   كاليفب الأ ال ركيى لليأ البي ي  الخارعيي  ال يي  وعي  في يا المؤسسي  

 والقوا ا ل  ا ي  وا ع مالي  ال ي   ةك  في معرياق ا ة اأ في ا.
 :2الاجتماعي للتسويق المعالم الرئيسية للمفهوم

  ناو ل ا معال   ميى المف و  ا ع مالأ لل سويق ومن ا ما يلأ:
 ا   ما  بالفر  بو فب مةورا  هساسيا   ى ع    سويقي  قو  بب المؤسس . -1

                                                 
1
http://www.ajman.ac.ae/aust/testnews/NewsListDetails.asp?ID=1218&Lang=Ar&LangAlign=

Right 
2
 faculty.ksu.edu.sa/74281/DocLib2 

http://www.ajman.ac.ae/aust/testnews/NewsListDetails.asp?ID=1218&Lang=Ar&LangAlign=Right
http://www.ajman.ac.ae/aust/testnews/NewsListDetails.asp?ID=1218&Lang=Ar&LangAlign=Right
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هن ميييين ةييييق الفر تالمييييواطن للييييأ المؤسسيييي  ال سييييويقي  هن  ييييىو ص بالمعلوميييياق  -2
  ب.المناسب  واللاىم    خاذ لراراق  ةقق ر با

 هن الفر  يثمن ايعابياق المؤسساق ال ي  عم  من هعلب. -3

هن ال سييويق   ي يي  مؤسسيي  ا لمييا  فةسيير بيي  ه ييب  ي م ييع بس مييي  مواىييي   -4
 من عانر كثير من مؤسساق الخ م  العام .

هن مؤسسيياق ا لمييا  يعيير هن  ييولي المع معيياق ال ييي  وعيي  في ييا ا  ماميياق  -5
 هكبر.

 جتماعى:أهمية التسويق الا
    ه مي  ال سويق ا ع مالأ وهثرص للأ المع مع ومن  لو ا  مي  ما يلأ:  ع

 .المع مع ومعالع  لناياص ال نموي  والبي ي  والسلوكي   راس  -1
معالعييي  القنيييايا   نميييي  المع ميييع و ةسيييين ظيييرور معيقييي  هفيييرا ص مييين خيييلا   -2

 والظيييييييوا ر ا ع ماليييييييي  السيييييييلبي  مييييييين ع ييييييي  و يييييييروي  السيييييييلوكياق وا نمييييييياط
، و نيييا نةيييياو  القنيييا  لليييأ ا فكييييار ماليييي  ا يعابيييي  مييين ع يييي  هخيييراا ع 

 السلبي  ال أ  ؤ ى الأ ا مي .
 دور التسويق الاجتماعى:

ببي ي  وثقافي   وثيقيا   مير بط ار باطيا   إن ال ور الوظيفي الذى يقو  بب ال سويق ا ع مالي
 :المع مع ولب ه وار هربع  من ا

لييب  قيي ي  عمليي  ميين المعلوميياق والمعييارر والييذى ييي   ميين خلا :اليي ور المعرفييي -1
 .المرا   سويقب ال  روا فكار لن 

بقييك   و ييو يع ميي  للييأ  وظييير وسييا   الإلييلا  وا   ييا  :اليي ور ال ييوعي ي -2
 .مباقر وم ناسق ومس مر

معالع  لنايا المع مع مين خيلا  ف ي   و و مس وا م ق   في :ال ور ال فاللي -3
 .و ناول ا معالع  االعوام  المؤثرا في ك  ظا را يرا  

 .مع مع المر بط بمعايير الخير والقر في ك  :ال ور القيمي -4

 أهداف التسويق الاجتماعى:

 . ةقيق إس را يعي  المنظم  مي انيا   -1
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 . ع ي  سلوو العم ور وفق خط  مقررا سلفا   -2
 ولييي  هفيرا  المع ميع بقيك  م وا ي  ليين اظفياق والظيوا ر السيلبي  المن قييرا  -3

 . معبالمع
 . عىيى المعلوماق والقي  ا يعابي  ل ا م لقي ال سويق ا ع مالي -4

 ال عوباق ال أ  واعب ةملاق ال سويق ا ع مالأ:
 . عوب   ة ي  الخ ا ص العام  للعم ور م لقي الرسال  -1
العواميي  المييؤثرا فييي سييلوو العم ييور كالعاميي   ليي   القيي را للييأ نييبط كافيي  -2

 . مالي وال ربوى وا ع النفسي
لييياس  رعيي  نعييا  هو فقيي  هييي  ةمليي  ويعييو  ذلييو لطبيعيي  ال ركيبيي    ييعوب  -3

 .للعم ور النفسي  وا ع مالي 
 مخطط البرنامج " التسويق الاجتماعى"

 : ال  ر العا  للبرنام 

إن  يييي فنا  ييييو ال ولييييي  الإرقييييا ي  وبنييييا  ولييييأ عمييييا يرا لف يييياق المع مييييع بالسياسيييي  
ورفع مع  ق المقارك  فيأ  نفييذ الخطيط القوميي  وال نمويي   لمةو امي  المرهاالمق رة  

ال لاميي  الر يسييي  وا ساسييي  لبنييا  مع مييع لييوا  ييو ال علييي  فقيي  وعيي نا  لل وليي .ةيأ هن
هن  ورنييييا ا ساسييييأ  ييييو ال ولييييي  والمقييييارك  فييييأ  فعييييي  اليييي ور الةيييييوى الييييذا يمكيييين 

لليييأ وال يييأ س قنيييأ  مةيييو ا ميييي اسييي يلالب واسييي ثمارص فيييأ  قبييي  المع ميييع لسياسييياق 
وكييذلو فييأ مقييكلاق ليي   الييولي فييأ المع مييع واسيي يلا  الع يي  ميين عانيير ا خييرين، 

لليأ انيب كي  م مي  ولييس ليب قيسن فأ الكبير  مةاول  ل ييير نظرا المع مع الأ ال علي 
فأ مع معنا ويعر للينا ان ننع ا مور فأ ن اب ا ال ةي  ة يأ   يةي أ ليوار 

 .ال طوير فأ النمو هو ة أ فأ لملي 
 ال  ر العا :

المسييا م  فييأ  خفييير معيي  ق الفقيير وا مييي  فييأ اليي و  العربييي ، فييأ  نييون خمييس 
 سنواق.
 : ا   ار ال ف يلي 

 في ن اي   ذا البرنام  ي ولع هن ي   الأ المع مع ما يلأ:
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  نفيذ اس را يعي  لل سويق ا ع مالأ لقيا ا ال ييير فأ مع مع ال علي . -1

 النىو  بمع  ق ا مي  فأ الوطن العربأ. -2
بنييييا  رهى لييييا   اليييي  لع ييييو  ال طييييوير ومةمييييو ا ميكيييي  وال مكييييين ا ل  ييييا ى  -3

 .للمرها

ىيا ا المقارك  ا يعابي  ل ا المرها و مع ا فأ العم  ا ل  ا ا ونقير فكيرا  -4
 العم  الةر و س ي  الممارس  ا ل  ا ي  ا ب كاري .

بيييييين القيييييا مين لليييييأ الةملييييي  والمسييييي   فين من يييييا  انقييييا  لنيييييواق ا  يييييا  لويييييي  -5
 للو و  الأ الن ا   المرعوا من الةمل .

  ة يأ العلالاق بين وسا   ا للا  المخ لف  بما يخ   الةمل . -6

 نفيييذ ةمييلاق وبييرام  لل ولييي  المع معييي  ل قييعيع ال ييييير وىيييا ا القييراك  بييين  -7
 ( من خلا :افرا  المع مع  القا مين للأ الةمل  والمس   فين

 المقارك  بين القوا الفالل  وال أ ل ا للال  مباقرا بالةمل . -
  ق ير و  لي   ور الع اق المانة . -

 ا ب كار فأ الرسا   المع معي  فأ وسا   ا   ا . -

 كمن   وال نمي  ك  ر. مةو ا مي ف   ا ر باط بين  -8

 .ا ل  ا ى للمرهامن   مةو ا مي  وال مكين الفرق بين ال كرار وا ب كار فأ  -9
 : المقاركون في البرنام 

 ع اق ال موي : -

 . ال ن وق ا ع مالي لل نمي 
 اليونيسير 

  يونيفا 

 ا سيسكو 

  برنام  ا م  الم ة ا لل نمي 

  الوكال  ا مريكي  لل نمي  ال ولي 

 بنو ال نمي  ا فريقأ 

 الم رر العربأ 
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 قركلاق ا   ا ق 

  خطوط الطيران 

 ليي  فييأ معييا  الفن ليي   للييأ  ييرار  بييرا بيي و ر ميين اعيي  قييركاق السييياة  العا
 لال  لربأ بلا امي (

 المقاركون

."القيا  ب ور المرق  والموعيب فيأ ةملي  ال سيويق وا ل ميا  لليأ رعا  السياس  -
المميىين والبارىين مميا  البرلماناقالنبراق العام  والمميىا ل   وخا   النا  

 ل     سثير فأ للور المواطنين"

"ةيييييأ يمكيييين اسيييي خ ا  بعيييي  القنييييواق وا للانيييياق الموع ييييب را ا لييييلا . وىا -
للافييرا  ميين خييلا  ال ييورا الذ نييي  ال ييأ يمكيين  قيي يم ا، وا سيي فا ا ميين الخبييرا 

 ا للامي  لوىارا ا للا "
مين اللقيا  المباقير  لم  ةميلاق  وليي   اخي  المي ارس للاسي فا االم رسون. " -

ا كبيير  ومباقيرا ومسي مرا ممييا يكيون لييب ا ثير بيين المعلي  وال لميييذ ب يف  يومييي 
 فأ  ييير  وعب الطالر.

" و نييييا يمكيييين ا سيييي فا ا ميييين وعييييو  اخييييوا اكبيييير سيييينا  فييييأ اسييييا ذا العامعيييياق.  -
العامعيياق يمكيين ال ييسثير للييي   ميين خييلا  رعييا  ال علييي  العييالأ ممييا ي ييرو اثييرا  

مميا يكيون ليب اثير ايعابيا لنق  ال ورا مين خيلا  اةي  افيرا  العا لي  اليأ ا خير 
 ايعابأ فأ الةمل  ا للامي "

و نييا يمكيين ا سيي فا ا ميين   فييأ ونييع الخطييط ا سيي را يعي  ولاليي ا الخبييرا . "  -
 المعلوماق ا ساسي  ةو  ال سويق ا ع مالأ للا  ار المب ياص"

"ال سثير من خيلا  بعي  القخ يياق العامي  سيوا  بع  القخ ياق العام .  -
و الفنيييأ هو السياسيييي، ويمكييين هن نطليييق لليييأ  يييذص لليييأ المسييي وا الريانيييأ ا

 الف   ف   المث  ا للأ هو الطبق  ال أ ي سثر ب ا المواطن بمعر  ان يرا  ".

 المسان ون:
 ن ولع ان ي   ال عاون مع   من خلا  الةمل :

 وىارا ال ربي  وال علي . -
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 المعلس القومأ للقبار. -

 المعلس القومأ للريان . -

 ا .المؤسساق ذاق ا   م -

 الف اق المس   ف 
 المرها ا مي  -1
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 : م ا الةمل 

 اربع مراة    قس  الأ   000000م ا برنام  الةمل  
 اهم الاستراتيجيات المستخدمة فى التسويق الاجتماعى:

 ال وعي ي . -
 القيمي .  -
 المعرفي .  -

 السلوكي .  -
 مستويات التغير الاجتماعى:

  يير المع ق اق. -
  يير ا فكار.  -
 لوكياق. يير الس  -

 ادارة التسويق

 المسولون   يس طيعون الو و  الأ العميع.

 

 المسولون ي ممون  خ ماق ت سلع( مخ لف  ةسر ك  ف  . -
 

 الق را للأ ال خطيط والم ابع  وال قوي . -
 

 الق را للأ  ةلي  ومعرف  خ ا ص ا فرا  ت المس  لكون. -
 

 الولق والما . -
 

 المىاح ال سويقي
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 د للعملية التسويقيةاربعة قواع

 
 ما سنقدما للافراد: -1

  ير ملموس:   ع ي  ت  ييير سلوو(. -
 ورش لم . –برام  ةماي   –ما ا ملموس: علساق   -

 الثمن / التكلفة: -2

 يمث  المب ه الر يسأ للمقاين  من   = سعر. -
  كلف  مقاب  اس خ ا .  -
 فن ال وا   بعر  الفا  ا   ع ي  سلوو(.  -
 س ةق ذلو.ي“ الثمن”عع    -

 : انواع الثمن / التكلفة

 نفسأ   -
 ب نأ  -
 ولق -
 للالاق اع مالي   -
 ما  -

 الموقع: -3

 ا فرا  او الع اق ال أ  ق   الخ م  ت المعلوم  ت  ل  للمس  لو. -
 ا ماكن المس خ م   ي ا  البرنام    لاي  ت م رس  ت نا ا ت ..... -
 البنا  للأ خ ا ص الف   المس   ف .  -
  و  المن   ت الخ م نمان س ول  و  -

 الترويج / التوزيع: -4

 اس را يعي  ال روي . -
 لنواق ا   ا  المس خ م . -

 نولي  الرسال . -
 بنا  للأ خ ا ص الف   المس   ف .  -
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 معرف  ماق يري ص المس   فون.  -
 

 موعب المس  لو
 المس  لو  و القلر المةرو لعميع مراة  ا ل ا  لل سويق. -

 .يسعأ لرنا المس  لو  -
 ي    ة ي  ا ة ياعاق وا ولوياق بمقارك   . -
 اس خ ا  مب ه  الم  ل   لن طريق  (.  -

 نظري  المقاين  فأ ال سويق ا ع مالأ
 نظري  لا م  فأ عميع العملياق ال عاري . -

 ممارساق(. –مقاين   ير الملموس بيير الملموس   افكار   -
 ما (. – ييير سلوو  –المس  لو ي فع ليم    ولق   -
 ال واىن بين ال كلف  والمنفع .  -

  ةلي  و  نير الف   المس   ف 
  ة ي  الف   المس   ف  وخ ا   ا  ا ع مالي  وا ل  ا ي  والسلوكي (. -

   نير الف   المس   ف  وذلو بير :  -
 * الو و  الأ اة ياعاق الف   بقك   ليق.   
 *  قلي  ال كلف .   

  ةلي  لنواق ا   ا 
  للامي .ف   العا اق ا -

  ة ي  الخ م  ت الرسا   ا للامي  وخ ا   ا.  -
 اخ يار انسر القنواق لو و  الخ م  الأ الف   المس   ف   -
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 محتوى الحملة

سييي كون البرنييام  ميين معموليي  ميين المراةيي   نفييذ  بالييا  ة ييأ ن يي  الييأ الن يعيي  ال ييأ 
 نرعو ا من الةمل .

 محو الامية" مكون" 
 مع مع:بنا  اطار معرفأ لن ال -1

ال يييي ر ا ساسييييأ ميييين  لييييو المرةليييي ،  ييييأ الولييييور للييييأ  وع يييياق المع مييييع والنظييييرا 
، وكيييذلو النظيييرا الم ولعييي  والمة ملييي  للةليييو  ال يييأ فيميييا يخيييص مةيييو ا ميييي  السيييا  ا 

يمكيين ان  كييون ن يياح  عيياون مقيي رو بييين المع مييع وبييين المؤسسيي  الرسييمي  ميين اعيي  
، والعمييي  لليييأ  سيييخير كافييي  القنيييي ال عمييي  ميييع  ليييو ايعيييا  افنييي  السيييب  ل طيييوير 

مخرعاق المرةل  ا ولأ ل سيي  الفكرا ال أ سي   العم  للي ا فأ المع مع و يأ  يييير 
 .مةو ا مي  وال مكين ا ل  ا ى للمرها وىيا ا نسب  المقارك  المع معي 

 ال م ي  لفكرا ال ييير: -2
نييا  وع يي  نظيير واةيي ا وبو ييأ مرةليي  ال ةييو  ميين اسيي قا  المعلوميياق ةييو  ال وع يياق 

الييأ ارسييا  ال وعييب والفكييرا الييأ المع مييع، و ييأ المرةليي  ةييو  المع مييع مةيي  ال راسيي ، 
ال ييأ يعيير ان  يي   فييأ اطييار معرفييأ اللامييأ ل م ييي  الفكييرا الييأ المع مييع وسيي    ليين 
طريييق المقارنيي  ا للامييي  ميين خييلا  رسييا   مخ لفيي  بسقييكا  م نوليي  ل ونييي  الفكييرا 

  ة  مة  النظا  الق ي  ال قلي ا. الع ي ا وكيفي  ان
ويمكن ان  ي    يذص المرةلي  لين طرييق ال يور وبعي  العبياراق ال لا يي  وال يأ  عبير 

 بونو  لن سلبياق المانأ وايعابياق المس قب .
 طر  الفكرا: -3

مةييو ا مييي  وال مكييين وىيييا ا النسييب  المقييارك  و ييأ مرةليي  الو ييو  الييأ طيير  فكييرا 
 المع معي  للمرها:

 لن طريق اكثر من طريق و و: 
 .  ال ور( ا للاناق فأ الطرق والميا ين لن طريق البوس راق -1

 سياراق  لا ي  م ةرك . -2
 البرام  ال ليفىيوني . -3
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القييعاراق المعبييرا ليين الةمليي  ال لا ييي  بمييا يميى ييا ليين  ير ييا ميين المل ييقاق  -4
ان  وال ييييأ يمكيييين ان  ىاةم ييييا فييييأ الميييييا ين و ير ييييا ميييين ا ميييياكن ال ييييأ يمكيييين

 نس خ م ا.

 وةفلاق ومسابقاق ةو  الفكرا المعني .  عليمي   مي  لواف   -5

   مي  عوا ى و قير اق وبع  ا  واق الم نول  لةم  قعار الةمل . -6

 خط ساخن للاعاب  لأ اا اس فسا ةو   ذا المونوا. -7

 ال يذي  العكسي : -4
ليي  ال لا ييي  فييأ و ييأ مرةليي   قيييي  الونييع وميي ا  قبيي  المع مييع الفكييرا ومييا اثيير الةم

المع ميييع مييين لبيييو  ورفييي  الفكيييرا ال يييأ يييي   ال يييروي  ل يييا ومييين خيييلا   ليييو المرةلييي  
نسيي طيع ان ن خييذ القييرار ا فنيي  فييأ السياسيي  الع ييي ا سييوا  بال عيي ي  فيمييا بييب بعيي  

 الق ور هو الةذر او البقا  للأ ما  أ لليب.
 

 مكون احياء الحرف الشعبية والفنون التراثية 

مكون فأ ا ساس الأ  م  المرها فأ الةياا ا ل  ا ي  لن طريق وي  ر  ذا ال
 عليم ا ةرر  ييرا و عبر لن ال راأ ة أ يمكن ان   قب  فكرا العم  الةر 

 با ناف  الأ ال مكين ا ل  ا ى ل ا.
 

 مكون الاقراض والمشروعات الصغيرة 

لفيي    لييرو  يعييرر ال موييي  ال يييير وا  ييير بسنييب  قيي ي  الخيي ماق المالييي  المخ 
و يسمين.... الي ( للف ياق ال يي    ي مكن مين الة يو  لليأ  يذص  وا خار و ةيويلاق

الخ ماق من القطالاق الم رفي  القا م  ومن ا    فاق بيرام  ال مويي  المسي  ا  
ان ييا  نظيير للمسيي في  ميين خيي ما  ا كعمييي  ية يي  للييأ خ ميي  مقابيي  رسييو  مةيي  ا 

 لامييي  بيييرام   عنيييي ب نميييي  مقيييرولاق  ولييييس كم ليييق لمعونييي . ليييذا يعييير ان نسيييعأ
ال مويييي  ال يييييير وا  ييييير فييييأ ظيييي  رؤيييي  وانيييية  وولييييي كاميييي  بقيميييي  ال موييييي  
للمقييرولاق ال ييييرا  ليي ا مخ ليير قييرا   المع مييع و عييريف   با مييي  اليي ور الييذى 



 17 

يمكيين هن  لعبيييب مثييي   يييذص البييرام . ليييذا يعييير للينيييا إعييرا  ال راسييياق ةيييو  إمكانيييي  
فييي   نوافيييذ ل مويييي  المنقيييوق ال يييييرا، و قييي ي  الييي ل  الميييالي   قيييعيع البنيييوو لليييأ

والفنييي للمنظمييياق ال يييي   يي ر إليييأ  نميييي  المنقيييوق ال ييييرا وا  يييير مييين خيييلا  
معمول  مين المين  والقيرو  والي ل  الفنيي المباقير ل ةسيين مقي ر  ا لليأ إي يا  

اطيييار الييي ل   الخيي ماق الماليييي  و ييير الماليييي  إليييأ الفقييرا  النقيييطين ال  يييا يا . وفييأ
المسييي مر للميييرها للينيييا اينيييا  ايعيييا  ال قيييريعاق المناسيييب  لمثييي   يييذص البيييرام  وال يييأ 
 سييال  المييرها للييأ ا نيي ماح فييأ المع مييع ميين خييلا  هو   مةييو ا مييي  ثيي  ال مكييين 

 ا ل  ا ا وال أ يس أ من بع  ما المقارك  المع معي .

 مكون المشاركة الاجتماعية 
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 معمولاق العم  :

 كون الةمليييي  ميييين معموليييي  ميييين الوةيييي اق ال ييييأ سيييي قو  ب نفيييييذ ا نقييييط  المخ لفيييي  سيييي 
 للةمل  بمراةل ا الم ع  ا و أ كال الأ:

 الوة ا ا ولأ: وة ا ا ل ا 
 ال ا  ا واق ا س ق ا  وا س بيان 

  العم  المخ لف  للاس ق ا  سوا  ال ليفون او با س ماراق. وفير اماكن 

  والمعمولاق ال أ س قو  بم ا  ا س ق ا . ة ي  ا لياق والف اق 

 . ة ي  القعارق والعباراق الرنان  
 الوة ا الثاني : وة ا العم  المي انأ

 .ة ي  اماكن ا للاناق والمل قاق  

 . نماذح و ور وقعاراق للاس خ ا 
 . ال سثيراق المخ لف  لل لاي 

 .) ا للاناق من خلا  الرا يو..  العباراق الرنان 

 من خلا  ال لفىيون  ال ورا الذ ني (. ا للاناق 
 الوة ا الثالث : وة ا المعلوماق وال ل  الفنأ

 .  الما ا العلمي  ال أ  س خ 
 .ا عاباق ال أ يمكن ان يكون  ناو اس ل  ل ا 
 . ع ي  ال وعب كلما لى  ا مر من خلا  الةمل  ال لا ي  

 واعابيييييياق المولييييييع ا لك رونييييييأ و يي ييييييب بمييييييا ية يييييياح ميييييين معلوميييييياق وارلييييييا ، 
 ا س فساراق.

 الوة ا الرابع  : وة ا  ةلي  المولر وا  عاص
 .ةلي  ا س ماراق  

 . ةلي  ا س ق ا اق ال ليفوني  

  ونع ا طيار العيا  لل وعيب الر يسيأ والفرليأ للمع ميع ة يأ  عمي  للي يا بيالأ
 الوة اق.
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 الوة ا الخامس : وة ا ال نسيق
 ميي  لييأ  يسييييير العميي   اخيي  الوةييي اق و ييو الفريييق ا  ارا للةمليي  واليييذا يع

 المخ لف .

 . ا   ا ق والموا لاق فيما بين افرا  الةمل 

 .ر اس  المعمولاق الفرلي  فأ العم  المي انأ 
 


